
 

 

การตีความสัญญาทางแพงเพื่อคุมครองสิทธิผูบริโภค (ตอนที่ ๓) 

(ศกึษาสัญญาซื้อขายของผูประกอบธุรกิจโครงการหมูบานจัดสรร) 

The interpretation of civil contracts for protecting the consumer’s rights  

(the study of the sale contract of the housing development business 

entrepreneur) 

รายละเอียดการวิเคราะห 

        เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ตามสภาพสังคม ผูประกอบธุรกิจ

มีการพัฒนาโครงการจัดสรรเพิ่มมากข้ึนหลายโครงการกระจายไปในทุกจังหวัด ผูประกอบธุรกิจสวนใหญเปน

นายทุนในรูปแบบบริษัทตางมีอํานาจในทางเศรษฐกิจเหนือกวาและมีความรูความเชี่ยวชาญในการทําสัญญา

มากกวาผูบริโภคซึ่งเปนเพียงประชาชนทั่วไป การทําสัญญาซื้อขายที่ดินและสิ่งปลูกสรางระหวางผูประกอบ

ธุรกิจกับผูบริโภคจํานวนมากที่ตองเขาไปอาศัยอยูในโครงการจัดสรร จึงเปนคูสัญญาที่ในปจจุบันไดมีหลัก

กฎหมายที่ออกมาตามยุคสมัยของสังคมโดยมีหลักคิดและวิธีการท่ีนํามาปรับและบังคับใชเพ่ือคุมครองสิทธิของ

ผูบริโภคอยางแทจริง ตามหลักกฎหมายดังนี ้

         ๑. พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 

    ๑ .๑  เ จตนารมณ ของกฎหมายพระราชบัญญัติ คุ มครอ งผู บ ริ โ ภค  พ .ศ .  ๒๕๒๒                                   

มีเจตนารมณเพ่ือคุมครองสิทธิของผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรม ตามสมควร และใหมีองคกรของรัฐเพื่อ

ตรวจตรา ดูแล หรือระงับ ยับยั้ง การกระทําที่จะเกิดความเสียหายแกผูบริโภคจากการเสนอขายสินคาและ

บริการตาง ๆ จากผูประกอบธุรกิจการคา ผูประกอบธุรกิจโฆษณา ที่อาจทําใหผูบริโภคตกอยูในฐานะท่ี

เสียเปรียบ เพราะการที่ผูบริโภคจะดําเนินการฟองรองคดี เมื่อถูกละเมิดสิทธิยอมจะเสียเวลาและคาใชจาย 

ตอมามีการแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ เนื่องจากบทบัญญัติ

แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบรโิภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ปจจุบันปรากฏวามีผูบริโภคเปนจํานวนมากยังไมไดรับการ

คุมครองสิทธิตามที่กฎหมายเฉพาะวาดวยการนั้น ๆ บัญญัติไวอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนมีผูบริโภคเปน

จํานวนมากรองเรียนวาไมไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจมากขึ้น สมควรแกไข

เพ่ิมเติมบทบัญญัติดังกลาวเพ่ือปรับปรุงองคประกอบของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ปรับปรุงองคกร

บริหารงานคุมครองผูบริโภค คือ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค และปรับปรุงอํานาจของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และ

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในการเสนอเรื่องใหนายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคําสั่งเก่ียวกับการคุมครอง

ผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินี้ไดในกรณีจําเปนหรือรีบดวนใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตลอดจนเพิ่ม

บทบัญญัติกําหนดสิทธิและการคุมครองสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาไว

โดยเฉพาะ 



๒ 

 

 

      ๑.๒ การคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาตามมาตรา ๒๒๑ 

                      พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ใหความคุมครองผูบริโภคไมใหตกอยูในฐานะ

เสียเปรียบจากงานโฆษณาผานสื่อประเภทตาง ๆ โดยกําหนดขอหามในการโฆษณาสําหรับสินคาหรือบริการที่

ยังมิไดควบคุมโดยกฎหมายอ่ืนไวดังตอไปนี้ 

                       > ตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปน

ขอความที่เก่ียวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการสงมอบการ

จัดหาหรือการใช สินคาหรือบริการ ขอความที่ถือวา  ไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือขอความที่อาจกอใหเกิดผล

เสียหายตอสังคมโดยสวนรวม ไดแก 

                       - ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง หมายถึง ขอความที่มีการปรุงแตงหรือเพ่ิมเติมไป

จากที่เปนจริง หรือกลาวไดวา เท็จ คือไมจริงทั้งหมดเกินความจริง เรื่องจริงบางสวน ไมจริงบางสวน  

การพิสูจนนั้นถาไมไดตามที่โฆษณาไวถือวาเปนเท็จ  

                       - ขอความที่กอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินคาหรือบริการ โดยการใช

หรืออางอิงรายงานทางวิชาการสถิติ หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดอันไมเปนความจริงหรือเกินความจริง 

                       - ขอความที่สนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําความผิดหรือศีลธรรม 

                       - ขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 

                         > ขอความอยางอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง เชน ตามกฎกระทรวงฉบับที่  ๔  

(พ.ศ. ๒๕๒๘) เก่ียวกับการโฆษณาขายที่ดินจัดสรรและอาคารชุดทางสื่อโฆษณา เชน หนังสือพิมพ สิ่งพิมพ 

หรือปายโฆษณา ตองระบุรายละเอียดตาง ๆ ตามที่กําหนดไว   

 

 

             ๒. พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ 

        ๒.๑ เจตนารมณของกฎหมาย 

                       เนื่องจากระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและมีการนําความรูทางดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการผลิตสินคาและบริการมากขึ้น ในขณะที่ผูบริโภคสวนใหญยังขาดความรู

ในเรื่องของคุณภาพสินคาหรือบริการ ตลอดจนเทคนิคการตลาดของผูประกอบธุรกิจ ทั้งยังขาดอํานาจตอรอง

ในการเขาทําสัญญาทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอยูเสมอ นอกจากนี้ เมื่อเกิดขอพิพาทขึ้นกระบวนการ 

ในการเรียกรองคาเสียหายตองใชเวลานานและสรางความยุงยากใหแกผูบริโภคที่จะตองพิสูจน ถึงขอเท็จจริง

ตาง ๆ ซึ่งไมอยูในความรูเห็นของตนเอง อีกทั้งตองเสียคาใชจายในการดําเนินคดีสูง ผูบริโภคจึงตกอยูในฐานะ

                                                           
๑ สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร: สาํนักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๗), หนา ๑๗๐-๒๑๔ 



๓ 

 

 

ที่เสียเปรียบ จึงไดมีระบบวิธีพิจารณาคดีที่เอ้ือตอการใชสิทธิเรียกรองของผูบริโภคเพ่ือใหผูบริโภคที่ไดรับความ

เสียหายไดรับการเยียวยาดวยความรวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพอันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค 

ขณะเดียวกันก็เปนการสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจหันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสินคาและ

บริการใหดียิ่งข้ึน๒ 

          ๒.๒ การคุมครองสิทธิของผูบริโภค 

                          การคุมครองสิทธิเกี่ยวกับการทําเอกสารสัญญา ไดแก (๑) การคุมครองสิทธิเกี่ยวกับการ

ทํานิติกรรมที่ตองมีหลักฐานเปนหนังสือและสัญญาที่ตองทําตามแบบ และ (๒) การคุมครองสิทธิประโยชนของ

ผูบริโภคตามขอตกลงนอกสัญญา๓ 

                          (๑) การคุมครองสิทธิเก่ียวกับการทํานิติกรรมท่ีตองมีหลักฐานเปนหนังสือและสัญญาที่

ตองทําตามแบบ ตามมาตรา ๑๐ บัญญัติวา “บทบัญญัติแหงกฎหมายที่บังคับใหนิติกรรมใดตองมีหลักฐานเปน

หนังสือลงลายมือชื่อฝายท่ีตองรับผิดจึงจะฟองรองบังคับคดีไดนั้น มิใหนํามาใชบังคับแกผูบริโภคในการฟอง

บังคับใหผูประกอบธุรกิจชําระหนี้ 

                   ในกรณีที่บทบัญญัติแหงกฎหมายบังคับใหสัญญาที่ทําขึ้นระหวางผูบริโภคกับ 

ผูประกอบธุรกิจจะตองทําตามแบบอยางใดอยางหนึ่ง ถึงแมสัญญาดังกลาวยังมิไดทําใหถูกตองตามแบบนั้น  

แตหากผูบริโภคไดวางมัดจําหรือชําระหนี้บางสวนแลว ใหผูบริโภคมีอํานาจฟองบังคับ ใหผูประกอบธุรกิจจัดทํา

สัญญาใหเปนไปตามแบบที่กฎหมายกําหนดหรือชําระหนี้เปนการตอบแทนได 

                     ในการดําเนินคดีตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง มิใหนํามาตรา ๙๔ แหงประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาใชบังคับแกผูบริโภคในการฟองคดีผูบริโภคและการพิสูจนถึงนิติกรรมหรือ

สัญญาที่ทําขึ้นระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ” 

               มาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง บัญญัติถึงผลบังคับของนิติกรรมใดที่ตองมีหลักฐานเปน

หนังสือลงลายมือชื่อฝายที่ตองรับผิดจึงจะฟองรองบังคับคดีระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภค โดยใชถอยคํา

วา “...มิใหนํามาใชบังคับแกผูบริโภค...” แสดงวาบทบัญญัติ มาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง มุงประสงคที่จะใหความ

คุมครองเฉพาะแตผูบริโภคเทานั้น ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจจะอางบทบัญญัติดังกลาวขึ้นเพ่ือใชสิทธิฟองผูบริโภค

ใหชําระหนี้ไมได สวนมาตรา ๑๐ วรรคสอง เปนกรณีที่กฎหมายบังคับใหสัญญาที่ทําขึ้นระหวางผูบริโภคกับ   

ผูประกอบธุรกิจจะตองทําตามแบบอยางใดอยางหนึ่ง ผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครอง  ตามมาตรา ๑๐  

วรรคสอง ตองเปนผูบริโภคท่ีไดวางมัดจําหรือชําระหนี้บางสวนแลวเทานั้น 

                                    สําหรับมาตรา ๑๐ วรรคสาม กําหนดเปนหลักเกณฑวา ในการดําเนินคดีกรณี

กฎหมายบังคับใหนิติกรรมใดตองมีหลักฐานเปนหนังสือและกรณีกฎหมายบังคับใหสัญญาตองทําตามแบบ  

อันเปนกรณีที่มีกฎหมายบังคับใหตองมีพยานเอกสารมาแสดงตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

                                                           
๒ หมายเหตุทายพระราชบัญญัติวธิพีิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๓ ธานิศ เกศวพิทักษ, คําอธิบายกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: พลสยาม พริ้นติ้ง 
(ประเทศไทย), ๒๕๕๑), หนา ๕๒-๖๐ 



๔ 

 

 

มาตรา ๙๔ นั้น หามนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๙๔ มาใชบังคับ แสดงใหเห็นวา

กฎหมายมุงคุมครองเฉพาะผูบริโภคเทานั้น หาไดคุมครองไปถึงผูประกอบธุรกิจไม ดังนั้น ในทางตรงกันขาม

กรณีที่มีกฎหมายบังคับใหตองมีพยานเอกสารมาแสดง ผูประกอบธุรกิจจะยกมาตรา ๑๐ วรรคสาม ขึ้นอางวา

ตนมีสิทธิท่ีจะนําสืบเปลี่ยนแปลงแกไขขอความในเอกสารเพราะไมอยูในบังคับแหงประมวลกฎหมาย 

วิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๙๔ ไมได เนื่องจากมาตรา ๑๐ วรรคสาม ยกเวนไมนํามาตราดังกลาว 

มาใชบังคับแตเฉพาะแกผูบริโภคเทานั้น หาไดยกเวนใหผูประกอบธุรกิจไม 

                   คําพิพากษาศาลฎีกาที่เก่ียวของกับหลักการในมาตรา ๑๐ เชน  คําพิพากษา

ศาลฎีกาที่ ๓๗๒๔/๒๕๖๒ ซึ่งเปนคดีท่ีโจทกผูประกอบธุรกิจฟองใหจําเลยชําระหนี้กูยืมเปนตนเงิน ๓๐,๐๐๐ 

บาท พรอมดอกเบี้ย จําเลยใหการวาไดรับเงินกูจากโจทกไปเพียง ๑๕,๐๐๐ บาท แตโจทกใหจําเลยเขียน

สัญญาวากูยืมไปตามจํานวนตามฟอง จําเลยชําระหนี้ใหแกโจทกไปแลว ๑๖,๕๐๐ บาท แลวขอสัญญากูยืมคนื 

แตโจทกไมคืนให ศาลฎีกาวินิจฉัยวา พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ บัญญัติขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือสรางความเทาเทียมใหเกิดข้ึนในกระบวนการดําเนินคดีระหวางผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ 

โดยตระหนักถึงการคุมครองสิทธิตามกฎหมายของผูบริโภคเพื่อเอ้ือประโยชนใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมไดงาย สะดวกรวดเร็ว ประหยัดและไดรับความเปนธรรมอยางแทจริง มุงหวังที่จะลด

ความเหลื่อมล้ําในเรื่องความสามารถในการตอสูคดี และเพ่ือใหการคุมครองผูบริโภคโดยศาลมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น อันอาจกลาวไดวาพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคไมเพียงแตคุมครองสิทธิของผูบริโภคใน

ฐานะที่เปนโจทกเทานั้น แตมุงคุมครองผูบริโภคในฐานะที่เปนจําเลยดวย หลักการไมเครงครัดในวิธีพิจารณาคดี  

จึงถูกนํามาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๑๐ เพื่อแกไขการตีความ

หรือการปรับใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงที่เครงครัด  

ซึ่งเปนการใหอํานาจผูบริโภคสามารถฟองบังคับผูประกอบธุรกิจใหชําระหนี้ไดแมนิติกรรมที่กฎหมายบังคับ 

ใหทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อฝายที่ตองรับผิดถึงจะฟองรองบังคับคดีไดจะไมไดถูกทําข้ึนหรือสัญญาที่ไมได 

ทําตามแบบที่กฎหมายกําหนดไวหากผูบริโภคไดวางมัดจําหรือชําระหนี้บางสวน ท้ังยังไมใหนําประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๙๔ มาใชบังคับแกผูบริโภคในการฟองคดีและการพิสูจนถึงนิติกรรม

หรือสัญญาท่ีทําขึ้นระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ แมบทบัญญัติดังกลาวจะใชถอยคําวาในการฟองคดี

ผูบริโภค แตเม่ือพิจารณาถึงเจตนารมณของกฎหมายที่ไมเพียงตองการคุมครองผูบริโภคในฐานะโจทกเทานั้น 

หากยังมุงคุมครองและเปนการเอ้ือสิทธิประโยชนใหแกผูบริโภคในการดําเนินกระบวนพิจารณากรณีที่เปน

จําเลยอีกดวย การตีความการบังคับใชบทบัญญัติดังกลาวจึงตองหมายความรวมถึงการตอสูคดีผูบริโภคดวย

เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการใชสิทธิของผูบริโภคท้ังในฐานะโจทกและจําเลยสมดังเจตนารมณของกฎหมาย

และเปนไปตามหลักการไมเครงครัด จําเลยในฐานะผูบริโภคจึงมีสิทธินําสืบพยานบุคคลถึงการใชเงินได โดย

ไมอยูในบังคับวาการนําสืบการใชเงินตองมีหลักฐานเปนหนังสืออยางใดอยางหนึ่งลงลายมือชื่อผูใหยืมมา

แสดงหรือเอกสารอนัเปนหลักฐานแหงการกูยืมนั้นไดเวนคืนแลว หรือไดแทงเพิกถอนลงในเอกสารนั้นแลว 

                        (๒) การคุมครองสิทธิประโยชนของผูบริโภคตามขอตกลงนอกสัญญา  

           เนื่องจากในทางปฏิบัติทางการคาอาจมีผูประกอบธุรกิจบางรายที่ประกอบการโดย 

ไมสุจริต เอารัดเอาเปรียบผูบริโภคดวยการประกาศ โฆษณา ใหคํารับรอง หรือกระทําการดวยประการใด ๆ  



๕ 

 

 

ซึ่งทําใหผูบริโภคเขาใจไดในขณะทําสัญญาวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให หรือจัดหาใหซึ่งสิ่งของบริการ

หรือสาธารณูปโภคอื่นใด หรือไดทําความตกลงกับผูบริโภควาจะใหสิทธิประโยชนใด ๆ แกผูบริโภคเพ่ิมเติม 

ทั้งนี้ เพื่อเปนการลอลวงหรือจูงใจใหผูบริโภคตกลงเขาทําสัญญาซื้อขายหรือบริการกับตน แตเมื่อผูบริโภค   

ตกลงเขาทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจเพราะหลงเชื่อโฆษณาจูงใจเชนวานั้น ผูบริโภคกลับตองลงนามในสัญญา

สําเร็จรูปที่ฝายผูประกอบธุรกิจจัดเตรียมไวแลว โดยในสัญญาสําเร็จรูปดังกลาวไมปรากฏขอความตามประกาศ 

โฆษณา หรือคํารับรองดังที่ผูประกอบธุรกิจไดประชาสัมพันธหรือจูงใจใหเขาทําสัญญา ผูบริโภคมารูตัวอีกที

ตอเมื่อไดรับมอบสินคาหรือบริการนั้นแลว ปรากฏวาสินคาหรือบริการที่ผูประกอบธุรกิจสงมอบใหแกผูบริโภค

นั้นไมเปนไปตามที่ประกาศหรือโฆษณาไว และเม่ือมีกรณีพิพาทข้ึนสูศาล ผูประกอบธุรกิจก็มักจะหยิบยก

ปญหาขอนี้ขึ้นเปนขอตอสูโดยอางวาไมมีขอตกลงเชนวานี้ในสัญญาบาง ผูบริโภคไมมีสิทธิที่จะนําสืบแกไขหรือ

เพ่ิมเติมขอความในสัญญาบาง ซึ่งความขอนี้ศาลฎีกาไดวินิจฉัยตีความในแนวทางปกปองคุมครองสิทธิของ

ผูบริโภคตลอดมาวาประกาศ โฆษณา หรือคํารับรองเชนวานี้ เปนสวนหนึ่งของสัญญาท่ีผูกพัน 

ผูประกอบธุรกิจใหตองปฏิบัติ และผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะนําสืบพยานหลักฐานนอกเหนือจากที่ไดระบุไวใน

สัญญาได เชน คําพิพากษาฎีกาที่ ๒๗๒๙/๒๕๔๕ โจทกเสนอขายที่ดินในโครงการโดยมีแผนพิมพโฆษณาและ

ผังประกอบการขาย จําเลยเขาทําสัญญาซื้อขายเพราะเชื่อวาโจทกจะสรางสาธารณูปโภค อันไดแก สะพาน 

ตลาด ระบบประปา ไฟฟา และโรงเรียนอนุบาล ตามที่ระบุไวในแผนพิมพโฆษณาและแผนผัง แตตอมาโจทก 

ไปยื่นคําขออนุญาตทําการคาที่ดินระบุวาขายราคาตารางวาละ ๓๐๐ บาท ไมมีการจัดทําสาธารณูปโภคอยางอ่ืน 

เวนแตทําถนนลูกรังเทานั้น การกระทําของโจทก เปนการปฏิเสธการชําระหนี้ตามสัญญาซื้อขาย  

คําพิพากษาฎีกาท่ี ๘๕๑/๒๕๔๔ แผนพับโฆษณาของจําเลยระบุวาเริ่มกอสรางบานเดือนกันยายน ๒๕๓๗  

จะแลวเสร็จปลายป ๒๕๓๙ โจทกซึ่งเปนผูซื้อพบแผนพับโฆษณาดังกลาว ไดพิจารณารูปแบบบาน ทําเลที่ดิน 

และเงื่อนไขตาง ๆ ที่ระบุไว และใชเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจที่จะซื้อ จําเลยจึงมีหนาท่ีตองกอสรางบาน 

ให เสร็จภายในวันดั งกลาว การที่จํ า เลยแจงให โจทกทราบวาไดกอสรางบานเสร็จ เมื่อป  ๒๕๔๐  

ซึ่งพนกําหนดเวลาที่จําเลยขอขยายการกอสรางออกไป จําเลยจึงเปนฝายผิดสัญญา โจทกมีสิทธิบอกเลิกสัญญา  

                                   แมจะมีแนวคําพิพากษาศาลฎีกาเปนบรรทัดฐานในทํานองคุมครองสิทธิของ

ผูบริโภคเชนวานี้ แตในทางปฏิบัติยังมีผูบริโภคสวนใหญที่ไมทราบเม่ือถูกผูประกอบธุรกิจปฏิเสธ 

ความรับผิดก็จําใจตองยอมรับการชดใชเยียวยาแตเพียงบางสวน อันเปนสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีทําให 

ผูประกอบธุรกิจใชเปนชองทางเอาเปรียบผูบริโภคมาตลอด ความในมาตรา ๑๑ พระราชบัญญัติวิธีพิจารณา

คดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่บัญญัติวา “ประกาศ โฆษณา คํารับรอง หรือการกระทําดวยประการใด ๆ ของ 

ผูประกอบธุรกิจซึ่งทําใหผูบริโภคเขาใจไดในขณะทําสัญญาวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให หรือจัดหาใหซึ่ง

สิ่งของบริการ หรือสาธารณูปโภคอ่ืนใด หรือจะดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหแกผูบริโภคเพ่ือเปนการ 

ตอบแทนที่ผูบริโภคเขาทําสัญญา หรือขอตกลงใด ๆ ที่ผูประกอบธุรกิจจะใหสิทธิประโยชนแกผูบริโภคเพ่ิมเติมขึ้น 

จากท่ีไดทําสัญญาไว ใหถือวาขอความ การกระทําหรือขอตกลงดังกลาวเปนสวนหนึ่งของสัญญาระหวาง

ผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ ซึ่งผูบริโภคสามารถนําสืบพยานบุคคล หรือพยานหลักฐานเกี่ยวกับขอตกลง

ดังกลาวได ถึงแมวาการทําสัญญาเชนวานั้นกฎหมายจะกําหนดวาตองทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานเปน

หนังสือและไมปรากฏขอตกลงนั้นในหนังสือที่ไดทําข้ึนก็ตาม” จึงเปนการบัญญัติขึ้นเพ่ือคุมครองสิทธิประโยชน

ของผูบริโภคในกรณีมีการตกลงนอกสัญญา 



๖ 

 

 

                                     ตามมาตรา ๑๑ แบงออกไดเปน ๒ สวน ดังนี ้

                                    สวนท่ี ๑ กลาวถึงขอตกลงท่ีทําข้ึนระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจวา   

มีผลอยางไร ซึ่งแบงแยกยอยออกไดเปน ๒ กรณี (๑) เปนเรื่องการกระทําใด ๆ ของฝายผูประกอบธุรกิจที่ทําให

ผูบริโภคเขาใจไดในขณะทําสัญญาวาจะใหสิ่งใดแกผูบริโภคเพ่ือตอบแทนที่เขาทําสัญญา และ (๒) เปนเรื่องการ

กระทําของฝายผูประกอบธุรกิจที่ทําใหผูบริโภคเขาใจไดหลังจากทําสัญญาไปแลววาจะใหสิ่งใดเพ่ิมเติมขึ้นจาก

ที่ไดทําสัญญาไวเดิม 

                                     ทั้งสองกรณีขางตนกฎหมายใหถือวาสิ่งที่ผูประกอบธุรกิจทําไปไมวาจะเปน

ขอความ การกระทําหรือขอตกลงใดก็บังคับใหเปนสวนหนึ่งของสัญญา ซึ่งเทากับวาสิ่งนั้นเปนสัญญา 

ที่ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตาม หากไมทํายอมเปนการผิดสัญญา  

                                      สวนที่  ๒  กลาว ถึงวิธีการนําสืบพิสูจน ใหศาลเ ห็นวามีสิทธิ เพี ยง ใด  

เม่ือพิจารณาบทบัญญัติมาตรา ๑๑ เห็นไดวา เปนบทบัญญัติที่เขียนขึ้นเชื่อมโยงเก่ียวเนื่องกับมาตรา ๑๐  

โดยขอความตอนทายใหสิทธิผูบริโภคไดรับยกเวนใหนําสืบพยานหลักฐานใด ๆ เก่ียวกับขอตกลงท่ีมีระหวาง

ผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจได ไมวาจะเปนสัญญาชนิดที่มีกฎหมายบังคับรูปแบบวาตองมีหลักฐานทําเปน

หนังสือหรือมีหลักฐานเปนหนังสือและตามหลักฐานนั้นไมไดเขียนถึงขอตกลงที่มีการทํากันไวในรูปแบบใด 

ก็ตาม ซึ่งเปนการใหสิทธิทํานองเดียวกับมาตรา ๑๐  

                                          ตัวอยางคดีที่ศาลฎีกาตัดสินเรื่องบังคับตามโฆษณาหรือคํารับรองของ 

ผูประกอบธุรกิจทําใหผูบริโภคเชื่อและเขาทําสัญญา คําพิพากษาฎีกาที่ ๕๓๕๑/๒๕๖๒ แผนพับโฆษณาเปน

ประกาศโฆษณาที่จําเลยแจกจายแกผูซื้อหองชุด เพื่อจูงใจใหผูพบเห็นเขาทําสัญญากับจําเลย ส่ิงท่ีจําเลย

กําหนดในแผนพับที่เปนสื่อกลางโฆษณาใหผูซื้อทราบวาจะไดรับสิ่งใดเปนการตอบแทนการเขาทําสัญญา

ซื้อหองชุดจึงถือเปนสวนหนึ่งของสัญญาระหวางจําเลยกับผูซ้ือ ดังที่บัญญัติไวตาม พ.ร.บ.วิธีพิจารณา 

คดีผูบริโภค พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๑๑ จําเลยซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจจึงมีหนาที่ตามมาตรฐานทางการคาที่

เหมาะสมภายใตระบบธุรกิจที่เปนธรรมที่จะตองแจงขอที่ผูบริโภคควรทราบใหกระจางชัด ทั้งตองไมใชขอความ

ที่เปนการไมเปนธรรมในการโฆษณาตอผูบริโภคเก่ียวกับ สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ 

ไมวาในทางใด ซึ่งตาม พ.ร.บ.คุมครองผูบริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ มาตรา ๒๒ (๒) บัญญัติวา ขอความที่จะกอใหเกิด

ความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ 

สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไมเปนความจริงหรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรม 

ดังนี้ แมจําเลยไมมีเจตนาใหท่ีดินพิพาททั้ง ๒ แปลง สวนของจําเลยเปนทรัพยสวนกลางของอาคารชุด แตตาม

แผนพับโฆษณา รูปแผนผังท่ีปรากฏทางพิพาทที่เปนทางเขาออกและพื้นที่ติดชายหาดติดตอกับพ้ืนที่อาคารชุด 

มีลักษณะที่กอให เ กิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ ยวกับที่ดินพิพาททั้ ง  ๒ แปลง ซึ่ ง เปน พ้ืนที ่

ใชสอยอันมีผลตอสถานะความเปนทรัพยสวนกลางของอาคารชุด ทําใหผูซื้อเขาใจไปวาที่ดนิพิพาทท้ัง ๒ แปลง

เปนพ้ืนที่ที่เจาของรวมจะไดใชประโยชนรวมกันอยางเปนทรัพยสวนหนึ่งของอาคารชุด การโฆษณาของจําเลย

จึงเปนการโฆษณาดวยขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค ดังบัญญัติตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ มาตรา ๒๒ (๒) จําเลยจึงตองรับผลแหงการโฆษณานั้น การที่จําเลยไมแสดงใหชัดแจง

เพ่ือใหปรากฏแกผูซื้อซึ่งเปนผูบริโภควาท่ีดินพิพาททั้ง ๒ แปลง ไมใชทรัพยสวนกลางของอาคารชุดซึ่งเปน



๗ 

 

 

หนาที่ของจําเลยผูประกอบธุรกิจตองกระทําใหปรากฏอยางชัดเจนในการโฆษณา ในขอบมาตรฐานทางการคา

ที่เหมาะสมกับภายใตระบบธุรกิจที่เปนธรรม แมจําเลยไมมีเจตนาลวงผูบริโภค จําเลยก็ตองผูกพันตามแผนผัง

ในแผนพับโฆษณาและแมลักษณะที่แสดงตามแผนพับจะแสดงวา ทางและที่ดินติดชายหาดเปนการใช

ประโยชนรวมกันของโรงแรมและอาคารชุดก็ตาม ที่ดินพิพาททั้ง ๒ แปลง ก็ยังคงมีสถานะเปนทรัพยที่มีไวเพื่อ

ใชหรือเพ่ือประโยชนรวมกันสําหรับเจาของรวมอยูดวย การที่โรงแรมมีสวนรวมใชประโยชนดวย หาทําใหที่ดิน

พิพาททั้ง ๒ แปลง ไมใชทรัพยสินที่มีไวเพ่ือใชหรือเพื่อประโยชนรวมกันสําหรับเจาของรวมไม ทั้งทรัพย

สวนกลางของอาคารชุดนัน้ นอกจากทรัพยสินอื่น ๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติแลวยังหมายความถึงทรัพยสินอ่ืนที่

มีไวเพ่ือใชหรือเพ่ือประโยชนรวมกันสําหรับเจาของรวมซึ่งกฎหมายบัญญัติใหถือเปนทรัพยสวนกลางดวย 

ดังบัญญัติความตามพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.๒๕๒๒ มาตรา ๔ และมาตรา ๑๕ ทั้งนี้ไมวาทรัพยสินนั้นจะ

ขึ้นทะเบียนอาคารชุดระบุวาเปนทรัพยสวนกลางหรือไม หรือเจาของทรัพยสินนั้นจะแสดงเจตนายกกรรมสิทธิ์

ทรัพยสินนั้นใหเปนทรัพยสวนกลางหรือไมก็ตาม เพราะเปนกรณีตกเปนทรัพยสวนกลางของอาคารชุดโดยผล

ของกฎหมาย 

                                         กรณีท่ีมีบทบัญญัติมาตรา ๑๐ และมาตรา ๑๑ ออกมาใชบังคับดังกลาวจึง

นับวาเปนการรองรับหลักขอตกลงนอกสัญญาไวเปนลายลักษณอักษร เพ่ือขจัดความไมเทาเทียมกันในการทํา

สัญญา เปนการคุมครองผูบริโภคท่ีถูกจูงใจใหเขาทําสัญญาใหสามารถพิสูจนถึงขอจูงใจตาง ๆ ที่ฝายผูประกอบ

ธุรกิจกระทําตอผูบริโภค๔  

 

            

                                                           
๔ รังสรรค วิจติรไกรสร, บทความ ผูบริโภคกับสัญญาไรรูปแบบ 

กันยายน ๒๕๖๕ 


